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DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 21

settembre 2001, n. 422

Regolamento recante norme pe l'individuazione de titoli
professonali de personale da utilizzare presso le pubbliche
amministrazioni per le attivita' di informazione e di comunicazione
edisciplina degli interventi for mativi.

teso invigoredd: 19-12-2001

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Vido I'articolo 87, quinto comma, della Costituzione;

Vigo I'articolo 17, comma 1, dellalegge 23 agosto 1988, n. 400;
Vigo il decreto legidativo 30 marzo 2001, n. 165;

Vida lalegge 7 giugno 2000, n. 150, ed in particolare I'articolo 5;

Vida la prdiminae ddiberazione dd Condglio da Minigri, adottata nella riunione
del 7 febbraio 2001,



Acqguista l'intesa ddla Conferenza unificata di cui adl'aticolo 8 del decreto legidativo
28 agosto 1997, n. 281, reso nella seduta del 19 aprile 2001,

Udito il parere dd Condglio di Stato, espresso ddla Sezione consultiva per gli dti
normativi nell'adunanza ded 21 maggio 2001,

Vida la ddiberazione dd Condgglio de Minidtri, adotteta nella riunione del 2 agosto
2001;

Sulla proposa del Presdente dd Consglio dei Minidri, di concerto con il Ministro
per lafunzione pubblica;

Emana

il seguente regolamento:
Art. 1.

Ambito di applicazione

1. 1l presente regolamento individua i titoli per I'accesso del personde da utilizzare
per le ativita d informazione e di comunicazione, disciplina i moddli formaivi
findizzati dla qudificazione professonde dd personde che gid svolge le ativita
d informazione e di comunicazione ndle pubbliche amminidrazioni, e dabilisce i
requisti minimi dei soggetti privati e  pubblic  abilitati  dlo  svolgimento di - ativitd
formative in materia di informazione e  comunicazione  ddle  pubbliche
amminisrazioni.

2. Le digposzioni dd presente regolamento S gpplicano dle amminidrazioni  di
cui dlaticolo 1, comma 2, dd decreto legidativo 30 marzo 2001, n. 165 ad
eccezione ddle regioni a datuto  ordinario, ddle regioni a datuto specide e ddle
province autonome di Trento e Bolzano.

Avvertenza

I teto dele note qui pubblicato € dato redato dal'amministrazione
competente per maeria, a  sens ddlat. 10, comma 3, del testo unico dele
digooszioni aulla  promulgazione  dele leggi, wullemanazione de decreti  de
Presdente ddla Repubblica e allle pubblicazioni  ufficdi  ddla Repubblica
itdiana, gpprovato con D.P.R. 28 dicembre 1985, n. 1092, d solo fine di facilitare
la lettura delle disposizioni di legge dle qudi € operao il rinvio. Restano invaridi il
vaore e'efficaciadegli atti legidativi qui trascritti.

Note ale premesse:
- L'at. 87, comma quinto, ddla Codituzione conferisce d Presdente
ddla Repubblica il potere di promulgare le leggi e di emanare i decreti aventi vaore di
legge e regolamenti.



- S riporta il testo dd commal del'art. 17 della legge 23 agosto 1988, n. 400:

"l. Con decreto del Presdente della Repubblica, previa ddiberazione de
Congglio da Minidri, sentito il paere dd Congglio di Stato che deve pronunziars
entro novanta  giorni dala richieta, possono essere emanati  regolamenti  per
disciplinare:

a) l'esecuzione delle leggt e da decreti legiddivi, noncheé de
regolamenti comunitari;

b) latuazione e lintegrazione ddle leggi e da decreti  legidativi  recanti
norme di principio, exlus qudli  rdaivi  a maeie risavate dla competenza
regionde;

) le materie in cui manchi la disciplinadapatedi leggi o di atti aventi forza
di legge, semprechenong  tratti di materie comunqgue riservate dlalegge;

d) l'organizzazione ed il funzionamento ddle amminidrazioni pubbliche
secondo le digposizioni dettete  dalalegge;”.

- Il decreto legidativo 30 marzo 2001, n. 165, pubblicato nella Gazzetta
Ufficide 9 maggio 2001, n. 106, supplemento  ordinario, reca  "Norme generdi
aull'ordinamento del lavoro dle dipendenze ddle amminisrazioni pubbliche’.

- La legge 7 giugno 2000, n. 150, pubblicata nella Gazzetta Ufficide 13
giugno 2000, n. 136, reca"Disciplina ddle ativitd di informazione e di
comunicazione dele pubbliche amminigrazion. S trascriveil testo ddl'art. 5:

"Art. 5. - 1. Con regolamento da emanare, a sens ddl'at. 17, comma 1,
ddla legge 23 agosto 1988, n. 400, e successve modificazioni, previa intesa con la
Conferenza unificata di cui dl'at. 8 dd decreto legidativo 28 agosto 1997, n. 281,
entro sessanta giorni dalla data di entrata in vigore dela presente legge, S provvede
dla individuazione de titoli per l'accesso dd pesonde da utilizzae presso e
pubbliche amminigrazioni per le ativitd d informazione e di comunicazione. Il
medesmo regolamento prevede e disciplina dtres’ gli interventi  formativi e di

aggiornamento  per il pesonde che gid svolge ativita di informazione e di
comunicazione.".
Notaall'art. 1:

- Per il rifeimento d decreto legidativo 30 marzo 2001, n. 165, 9 vedano
le note dle premesse. S riporta il teso dd comma 2 ddl'at. 1. "2, Per amminigtrazioni
pubbliche g intendono tutte le  amminidrazioni ddlo Stato, ivi compres gli idituti e
scuole di ogni ordine e grado e le idituzioni educative, le aziende ed amministrazioni
dello Stato ad ordinamento  autonomo, le regioni, le province, i comuni, le comunita
montane, e loro consorzi e associazioni, le idituzioni  universtarie, gl idituti
autonomi case popolari, le  camere di commercio, indudtria, artigianato e agricoltura e
loro associazioni, tutti gli enti pubblici non economic  naziondi, regiondi e locdi, le
amminidrazioni, le aziende e gli enti de Servizio sanitario nazionde.".

Art. 2.

Requisti per lo svolgimento ddlle attivita' di comunicazione

1. L'esxczio ddle ativitd di comunicazione ndl'ambito degli uffic per le relazioni
con il pubblico o delle andoghe drutture di cui  dl'articolo 6 della legge 7 giugno 2000,



n. 150, fate sdve le norme vigenti nel divers ordinamenti che disciplinano I'accesso dle
qudifiche, € subordinato a possesso de requisti di cui a successvi commi 2 e 4.

2. Per il personde agppartenente a qudifica dirigenzide e per il personde agppartenente
a qudifiche comprese nel'aea di inquadramento C de contratto collettivo
azionde di lavoro per il compato Minigeri 0 in aree equivaenti dei contraiti collettivi
naziondi di lavoro per i comparti di contrattazione riguardanti le dtre  amminigtrazion
pubbliche cui s @&pplica il presente regolamento, € richieto il possesso dd
diploma di laurea in scienze ddla comunicezione, dd diploma di laurea in relazioni
pubbliche e dtre lauree con indirizzi assmilabili, ovwero, per i laureati in discipline
diverse, dd titolo di specidizzazione o di pefezionamento pod-laurea o di dtri titoli
post-universtari rilascii in  comunicazione 0 relazioni pubbliche e materie
assmilae da universtd ed idituti univergtari pubblici e privati, ovwero di mader
in comunicazione  conseguito presso la Scuola  superiore dela pubblica
amminidrazione e s di durata dmeno equivdente, presso il Formez, la Scuola
superiore della pubblica amminidrazione locde e dtre scuole pubbliche nonche
presso grutture private aventi i requiditi di cui dl'dlegato B d presente regolamento.

3. Ai fini ddla individuazione da titoli di sudio per le categorie di personde di
cui d comma 2, € comunque fatta sdva I'gpplicazione, secondo criteri di equivaenza,
delle digposzioni di cui d regolamento in materia di autonomia didaitica degli aend,
adottato a send ddl'articolo 17, comma 95, della legge 15 maggio 1997, n. 127, con
decreto del  Minigtro ddl'universta e ddla ricerca scientifica e tecnologica 3 novembre
1999, n. 509.

4. Nessun requisito specifico € richiesto per il personde diverso da quello di cui A
comma 2. Agli uffic per le rdlazioni con il pubblico non puo essere adibito personde
gopartenente ad aree di inquadramento inferiore dla B dd contratto collettivo nazionae
di lavoro per il compato Minigeri 0 in aree equivaenti dei contratti collettivi  naziondi
d lavoro per i compati di contrattazione riguardanti le dtre amministrazioni
pubbliche cui s gpplicail presente regolamento.

5. Per |'assegnazione dl'ufficio per le relazioni con il pubblico o drutture anadoghe, le
amminidrazioni prevedono, rdivamente d peasonde d cui d comma 4, la
frequenza di cord di formazione teorico-pratici, organizzat, in reazione dlo specifico
profilo professonde da ricoprire, sula base de moddli formativi di cui d Successvo
aticolo 7.

6. Ciascuna  amministrazione provvede, nel'esercizio ddla  propria  potesta
regolamentare, ad adottare atti di organizzazione degli uffici  per le relazioni con |l
pubblico in coerenza con ledisposizioni di cui a precedenti commi.

7. Le disposzioni del presente aticolo non S applicano ale procedure concorsudi
gid awiate dla data di entrata in vigore dd presente regolamento. 1l personde assunto
per effetto delle suddette procedure quaora non in possesso del requisti di cui A
comma2, dovra svolgereil programmaformativo di cui d successvo articolo 6.

Note all'art. 2:
- Per il riferimento dla legge 7 giugno 2000, n. 150, 9§ vedano le note dle
premesse. Si trascriveil testo dell'art. 6:



"Art. 6. - 1. In conformita dla disciplina dettata dad presente capo e, ove
compdtibili, in conformita dle norme degli aticoli 11 e 12 dd decreto kgiddivo
3 febbrao 1993, n. 29, e successve modificazioni, e relalive disposizioni ttuative,
le ativitd di informazione 9 redizzano atraverso il portavoce e l'ufficio stampa
e quele di comunicazione atraverso l'ufficio per le rdazioni con il pubblico,
nonche dtraverso andoghe drutture qudi gli sportdli per il cttadino, gli  sporteli
unid ddla pubblica amminigrazione, dli  ortdli  polifunziondi e gli  gortdli
per leimprese.

2. Ciascuna amminidrazione definisce, nell'ambito dd proprio  ordinamento
degli ufficd e dd personde e ng limiti dele risorse digoonibili, le drutture e i serviz
findizzeti dle ativitd di informazione e comunicazione e d loro coordinamento,
confermando, in sede di prima gpplicazione ddla presente legge, le funzioni di
comunicazione e di informazione d personde chegid le svolge”.

- La legge 15 maggio 1997, n. 127, pubblicata in Gazzetta Ufficide 17
maggio 1997, n. 113, supplemento ordinario, reca  "Misure urgenti per o
selimento  ddlativitd amminidrativa e da  procedimenti di decisone e di
controllo”. Si riportail testo del comma 95, dell'art. 17:

"95. L'ordinamento degli studi del cord universitari, con exlusone dd
dottorato di ricerca, € disciplinato  dagli atenel, con le moddita di cui dl'art. 11, commi
1 e 2, ddlalegge 19 novembre 1990, n. 341, in conformita a criteri generai definiti,
ned rigoetto ddla normativa comunitaria  vigente in  materia, sentiti il Condglio
universtario nazionde e le Commissoni palamentai  competerti, con uno O
piu  decreti dd Minisro ddl'univergtd e della ricerca scientifica e tecnologica,
d oconcato con dtri Minidri interessati, limitatamente a  citeri rdaivi agli
ordinamenti per i qudi il medesmo @ncato € previso dla data di entratain
vigore ddla presente legge, ovvero da disposizioni dei commi da 96 a 119 dd
presente articolo. | decreti di cui a presente comma determinano atres’”:

a) oon riferimento a cors di cui ad presente comma, accorpati per aree
omogenee, la durata, anche eventudmente comprensva dd percorso formativo gid
svolto, l'eventude smiditd de predetti cord e dd rddivi titoli, gli  obiettivi
formativi qudificanti, tenendo conto degli sbocchi  occupaziondi e ddla
spendibilita a livelo internazionde, nonche la previsone di nuove tipologie di
cod e d titoli universtai, in aggiunta o in sodtituzione a qudli determindi
dagli articali 1, 2, 3, commal e 4, commal, dellalegge 19 novembre 1990, n. 341,

anche modificando gli ordinamenti e la durata di qudli di cu d decreto
legidativo 8 maggio 1998, n. 178, in corrispondenza di dtivita  didattiche
d base specididiche, di perfezionamento scientifico, di dta formazione
permanente e ricorrente;

b) moddita e strumenti per I'orientamento e per favorire la mobilital
degli dudenti, nonche la piu’ ampia informazione  sugli  ordinamenti  degli
dudi, anche atraverso  I'utilizzo di srumenti informetic e telematici;

c) modditd di dtivazione da pate di univerdtad itdiane, In
collaborazione con atenel Stranieri, del cors univergtari di cui d presente comma,
nonche di dottorati di ricerca, anche in deroga dle disposzioni di cui d
capo Il dd titolo Il del decreto de Presdente ddla Repubblica 11 luglio 1980,
n. 382.".

- Il decreto de Minidro per l'universta e la ricerca scientifica 3
novembre 1999, n. 509, pubblicato nella Gazzetta Ufficide 4 gennaio 2000, n.
2, reca "Regolamento  recante norme concernenti  |'autonomia didattica
degli atena.".



Art. 3.

Requigti per lo svolgimento delle attivita' di informazione

1. L'esrcizio ddle ativitd di informazione ndl'ambito degli uffic dampa di  cu
dl'aticolo 9 ddla legge 7 giugno 2000, n. 150, € subordinato, oltre a possesso de titoli
culturdi previsi da  vigenti ordinamenti e  digposzioni contratudi in materia di
agli  impieghi  nele pubbliche amminidrazioni, d possesso dd requisto ddla
iscrizione negli eenchi de professonisti e de pubblicisi  ddl'dbo  nazionde de
giorndidti di cui dl'aticolo 26 della legge 3 febbraio 1963, n. ®, per il personde che
svolge funzioni di cgpo ufficio Sampa, ad eccezione dd personde di cui dl'aticolo 16
del decreto dd Presdente della Repubblica 5 gennaio 1967, n. 18, e successve
modificazioni.

2. Il requisto ddliscrizione dl'dbo nazionde de giorndisti € dtres' richiesto per |l
personde che, se l'organizzazione degli ufficd  lo prevede, coadiuva il cgpo ufficio
dampa ndl'esrcizio ddle  funzioni idituziondi, anche ndlintratenere  rgpporti
diretti con la stampa e, in generale, con i media, ad eccezione dd personde di cui
dl'aticolo 16 dd decreto del Presdente della Repubblica 5 gennaio 1967, n. 18, e
successve modificazioni.

3. Nessun requisto professonde gspecifico € richiesto per il personde addetto
dl'ufficio con mangoni non rientranti nelle previsoni di cui a precedenti commi 1 e 2.

4. Le amminidrazioni che hano idituto un ufficdo sampa provvedono,
nell'ambito dela potestd organizzativa prevista dd proprio  ordinamento, ad
adottare gli ati di organizzazione ddl'uffico in conformita dle disposizioni di cui a
precedenti commi.

Note all'art. 3:
- Per il riferimento dla legge 7 giugno 2000, n. 150, § vedano le note dle
premesse. S trascrive il testo ddll'art. 9:
"Art. 9. - 1. Le amminisrazioni pubbliche di cui dl'at. 1, comma 2, dd
decreto legidativo 3 febbraio 1993, n. 29, possono dotars, anche in forma associata, di
un uffido dampa la cui ativita € in via prioritaria indirizzata @ mezzi di informazione
di masa
2. Gli uffic slampa sono codituiti da personde iscritto al'dbo nazionde de
giondigdi. Tade dotazione di personde € codituita da dipendenti  ddle
amminisrazioni  pubbliche, anche in poszione di comando o fuori ruolo, o da
pesonde edraneo dla pubblica amminidrazione in possesso de  titoli  individuati
da regolamento di cui dl'art. 5, utilizzeto con le moddita di cui dl'at. 7, comma 6,
dd decreto legidativo 3 febbrao 1993, n. 29, e successve modificazioni, ne
limti dele risorse disponibili ne bilanc di ciascuna amminidrazione per le medesme
findita.
3. L'ufficio sampa € diretto da un coordinatore, che assume la qudifica di cagpo
ufficio sampa, il quae, sulla base ddle direttive impartite dal'organo di vertice



del'amminidrazione, cura i collegamenti con gli orgeani di  informazione,
asscurando il massmo grado di tragparenza, chiaezza e  tempedivita  ddle
comunicazioni dafornire nelle materie di interesse ddl'amminisirazione.

4. | coordinatori e i componenti del'ufficio dampa non oSsONO esercitare,
per tutta la durata de rdativi incaichi, attivitd professondi nd  setori
radiotdevisvo, dd giorndismo, ddla stampa e ddle rdazioni pubbliche. Eventudi
deroghe possono essere previste dalla contrattazione collettivadi cui d commas.

5. Negli uffid dampa lindividuazione e la regolamentazione da profili
professondi sono affidate dla  contrattazione collettiva ndl'ambito di una speciade
aea di contrattazione, con lintervento delle organizzazioni  rgppresentative  della
caegoria de  giorndidi. Ddl'atuazione dd presente comma non devono  derivare
nuovi 0 maggiori oneri e carico ddlafinanza pubblica”.

- La legge 3 febbrao 1963, n. 69, pubblicata nella Gazzetta Ufficide 20
febbrao 1963, n. 49, reca "Ordinamento ddla professone di  giorndiga'. S
trascrive il testo dell'art. 26:

"Art. 26. - Presso ogni condglio ddl'ordine regionde o interregionde €
idituito I'dbo del giorndigti che hanno la loro resdenza nd territorio compreso nella
crcoscrizione dd  condglio. L'dbo € ripatito in due eenchi, l'uno de
professonidi I'dtra da pubblicisti. | giorndigi che abbiano la loro abituae resdenza
fuori de territorio della Repubblica sono iscritti  nell'dbo di Roma.”.

- Il decreto dd Presdente della Repubblica 5 gennaio 1967, n. 18, pubblicato
nella Gazzetta Ufficide 18 febbrao 1967, n. 44, supplemento ordinario reca
"Ordinamento dell'amministrazione degli affari esteri”. S

trascrive il testo dell'art. 16: "Art. 16. - La carica di segretario generde €
conferita ad un ambasciatore con decreto del Presdente della Repubblica, previa
deliberazione dd Condglio de@  Minidri, su proposta dd Ministro degli affari  edteri.
Con le moddita indicate ne primo comma dd presente articolo sono conferite ad un
ambasciatore 0 ad un Ministro  plenipotenziario le funzioni di vice segretario generae,
cpo dd ceimonide  diplomatico dela Repubblica, direttore generde ad
eccezione di quelo per gli afai amminigrativi di bilanco ed il patrimonio, ispettore
generde dd Minigero e degli uffici dl'estero, direttore  ddl'istituto diplomético.

Le funzioni di cgpo di gabinetto sono conferite ad un ambasciatore 0 ad un
Minisro plenipotenziario. Quelle di vice cgo dd ceimonide di vice-ispettore
generde, di cgpo ded sarvizio sampa e informazione cui compete anche  l'incarico  di
portavoce del Ministro, di cagpo del servizio dd @ntenzioso diplomatico e de trattati,
d capo dd savizio  dorico, archivi e documentazione e di cgpo delle unita  della
syreteria generde sono conferite a Minidtri plenipotenziari. Per edgenze di sevizio
possono essere  incaricati  di presedere temporaneamente a  predetti  servizi anche
condglieri di ambasciata

Le funzioni di capo dd sarvizio de contenzioso diplomatico e de trattati,
di cgpo dd servizio gorico, achivi e documentazione, nonche di capo ddl'ufficio
legidativo possono essere temporaneamente conferite ad un dipendente  dello  Stato
edraneo a ruoli de Ministero  degli affari esteri.

Le funzioni di vice direttore generde sono conferite ad  un  Minidro
plenipotenziario in ciascuna direzione generde. Per edgenze di sarvizio possono
essre incaricati di svolgere temporaneamente tdi funzioni anche condglieni  di
ambasciata. Le funzioni di vice cgpo di gabinetto, vice capo savizio e di vice
direttore ddl'idituto diplomatico sono  conferite a funzionari diplomatici di grado non
inferiore a condgliere dambasciata Le funzioni di cagpo ufficdo sono conferite a
funzionari diplomatic  di grado non infeiore a condgliere di ambasciata  Per



edgenze di savizio possono  essere incaricati di svolgere temporaneamente tali
funzioni anche condglier di legazione.

Le funzioni di cgpo sezione sono conferite a funzionari  diplomatic  con |l
grado di condgliere di legazione 0 segretario di legazione. Le funzioni di cgpo ddla
segreteria dei Sottosegretari di Stato e del direttori  generdi sono  conferite a
funzionari diplomatic di grado non inferiore a conggliere di legazione. Gli  incarichi
previsi nel commi terzo, quarto, quinto, sesto, settimo e ottavo del presente articolo
sono  conferiti con decreto dd Ministro degli affari eteri. Con il regolamento previsto
dal'at. 2 dela legge 28 luglio 1999, n. 266, S provwwede dla disciplina dd
conferimento delle funzioni indicate ne commi quinto, settimo, ottavo e nono dd
presente aticolo, non attribuibili afunzionari della carriera diplomatica.”.

Art. 4.
Cittadini degi Stati membri dell'Unione eur opea

1 In cao d dfidamento a cittadini degli Stati membri del'Unione europea
ddle  funzioni d comunicazione di cui dl'aticdo 2 e di informazione di cui
dl'aticolo 3, 9 gpplicano le disposzioni di cui  dl'aticolo 38, commi 2 e 3, dd
decreto legidativo 30 marzo 2001, n. 165, e successive modificazioni ed integrazioni.

Notadl'art. 4

- Per il riferimento & decreto legidativo 30 marzo 2001, n. 165, S vedano le
note ale premesse. S riporta il testo del commi 2 e 3 ddl'art. 38:

"2. Con decreto de Presidente dd Condglio deé Minigtri, a sens del'art.
17 della legge 23 agosto 1988, n. 400, e successve modificazoni ed integrazioni, sono
individuati i posti e le funzioni per i quai non puo precinders dad possesso dela
cttadinanza itdiana, nonche | requisti indigoensabili  dl'accesso del cittadini
di cui d commal.

3. Ne cad in cui non ga intervenuta una disciplina di livdlo  comunitario,
dl'equiparazione dei titoli di sudio e professondi § provwede con decreto de
Presdente dd Condglio dei Ministri, adottato su proposta de Minigtri competenti. Con
egude procedura 9 dabilisce l'equivdenza tra i titoli accademic e di sarvizio
rilevanti a fini del'ammissone d concorso eddla nomina”.

Art. 5.

Soggetti estranei all'amministrazione

1. Il conferimento ddlincarico di responsabile ddl'ufficio perle rdazioni con il
pubblico e di drutture assmilate e di capoufficio Stampa a soggetti edtrane dla



pubblica amminigtrazione € subordinato a possesso del requigiti di cui A precedent
articoli 2e 3.

Art. 6.

Norma di prima applicazione

1. In fae d prima applicazione dd presente regolamento, le amminisrazioni
possono - confermare I'dtribuzione ddle funzioni di comunicazione di cui dl'aticolo 2 e
di informazione di cui @ commi 1 e 2 ddlaticolo 3 d pesonde de ruoli organici
che gid svolgono tdi funzioni. La conferma puo’ essere effettuata anche se il predetto
pesonde € dornito de titoli specifici previsi per I'accesso, e relativamente
dl'esrcizio dele funzioni di informazione, in mancanza  dd requisto
professonde delaiscrizione dl'dbo nazionde de giorndidti.

2. Le amminidrazioni, per la conferma ddl'atribuzione dele funzioni gid wolte da
personde in savizio, prevedono, sulla base da moddli  individuati dad  successvo
aticolo 7, l'adozione di programmi  formativi ne limiti dele proprie disponibilita di
bilancio, avvdendod, secondo le norme vigenti, della collaborazione ddla  Scuola
uperiore ddla pubblica amminisrazione, della Scuola superiore  delle  pubblica
amminidrazione locale, dd Formez, degli idituti e ddle swuole  di formazione
esgenti presso  le anminidrazioni  sesse, delle universta ed idituti universtari e di
atri  soggetti  pubblici e di societd private specidizzate nd settore. | programmi
annudi dela Scuola superiore della pubblica amminisrazione e dd Formez sono
conseguentemente  adeguati per far fronte prioritariamente dle esgenze formaive
previste da presente regolamento.

3. Le ativitd formative dd personde in servizio sono portate a compimento dale
amministrazioni entro ventiquaitro mes ddl'entratain vigore del presente regolamento.

4. E' esonerato dala partecipazione d programma di formazione di cui d comma 2 il
personde in servizio, gid in posseso de requidti di cui agli aticoli 2 e 3 o che ha
frequentato cord di formazione in comunicazione pubblica di durata non inferiore a
qudle previge ddl'dlegao A, lettera A), dd presente regolamento, organizzati ddla
Scuola superiore ddla pubblica anminisrazione, dd  Formez, ddla Scuola superiore
della pubblica anminidrazione locde, da universtd ed istituti universtai e dtre
scuole pubbliche noncheé  drutture  private aventi | requidgti di cui dl'dlegato B 4d
presente regolamento. | moduli formativi, relativi a  contenuti  previsi nd percorso
didattico di cui al'dlegato A, gid eogai ddle pubbliche amminidrazioni potranno
essre computabili sul piano quantitativo a  fini ddll'assolvimento  degli  interventi
formativi di cui a successvo articolo 7.

5 Il pesonde confeemaio ndl'esarcizio dele funzioni di comunicazione ed
informazione € assegnato ad dtre funzioni s non svolge, nd temine di cui d
comma 3, il programma formativo prevido in reazione dla tipologia e d livelo
dellafunzione svolta presso I'amminigtrazione di appartenenza.

Art. 7.

Interventi formativi



1. Le drutture pubbliche e private chiamate a svolgere ai send ddl'articolo 4, comma
2, ddla legge 7 giugno 2000, n. 1950, l'ativita di formazione ed aggiornamento per
il parsonde gid in savizio presso gli uffic che 9 occupano di comunicazione ed
informazione, definiscono i programmi  formativi  secondo  quanto previsto
nell'dlegato A che codtituisce parte integrante dd presente regolamento.

Notaall'art. 7:
- Per il riferimento dla legge 7 giugno 2000, n. 150, § vedano le note dle
premesse. |l testo de comma?2 ddl'art. 4, € riportato in nota al'art. 8.

Art. 8.

Strutture private abilitate alle attivita' di formazione

1. Per le ativita di formazione di cui dl'aticolo 6 le anminidrazioni  possono
awded, oltre che ddle drutture pubbliche ddla formazione individuate al'articolo
4 della legge 7 giugno 2000, n. 150, anche di drutture private con Specifica
esperienza e gpecidizzazione nel settore,

2. Le drutture privete di cui d comma 1, sono anmesse dla sdezione per lo
svolgimento delle attivita di formazione di cui dl'aticolo 6 previa verifica da parte ddle
gangole amminidrazioni ddla susSsenza da  requisti minimi individuati  ndll'dlegato
B che codtituisce parte integrante del presente regolamento. 1l presente decreto, munito
de ggillo ddlo Stato, sard inszito nella Raccolta  ufficide degli  atti normativi  ddla
Repubblica itdiana E' fatto obbligo a chiunque spetti di osservarlo e di farlo osservare.

Dato a Roma, addi' 21 settembre 2001

CIAMPI

Berlusconi, Presdente de  Congglio da Minidtri

Frettini, Ministro per lafunzione pubblica

Vido, il Guardedigilli: Cestelli

Regidrato ala Corte de conti il 22 novembre 2001
Minigteri idtituziondi, registro n. 13, foglio n. 232



Notaall'art. 8:

- Per il riferimento dla legge 7 giugno 2000, n. 150, s vedano le note dle
premesse. S trascriveil testo dell'art. 4:

"Art. 4. - 1. Le amminigrazioni pubbliche individuano, nel'ambito delle proprie
dotazioni organiche, il personde da adibire dle ativitd di informazione e di
comunicazione e programmano la formazione, secondo moddli  formativi individuati dal
regolamento di cui dl'art. 5.

2. Le attivita di formazione sono svolte ddla Scuola superiore  della pubblica
amminigrazione, secondo le dispodzioni del decreto legidativo 30 luglio 1999, n.
287, ddle scuole specidizzate di dtre amminigtrazioni centrdi, ddle universitd, con
paticolare riferimento a  cord  di  laurea in scienze ddla comunicazione e materie
assmilae, dd Centro di formazione e sudi (FORMEZ), nonche da drutture
pubbliche e private confindita formative che adottano i modelli di cui d commal1.".

Allegato A

(articolo 7, comma 1)

CRITERI, MODALITA'E CONTENUTI DEGLI INTERVENTI FORMATIVI

A) Durata da cord e degli dtri interventi di comunicazione e aggiornamento.

Per i responsabili degli uffic per le rdazioni con il pubblico e drutture assmilate e
per i cgoi uffic dampa gli interventi formativi devono avere una durata minima di
novanta ore per il personade che dla data di entrata in vigore del presente regolamento
svolga lativitd di  comunicazione od informazione da dmeno due ani e di
centoventi ore ove il periodo dSa inferiore Per il redante personde degli uffici sopra
indicati i cord devono avere una durata minima di sessanta ore £ con anzianitd nella
funzione di dmeno due anni dl'entrata in vigore dd regolamento e di novanta ore ove
il periodo sainferiore.

B) Moddlita.

L'organizzazione e la sequenza de contenuti devono essere progettate secondo una
aticolazione modulare nella quae ogni modulo Sa  caraterizzao da una
autoconsstenza temdtica e findizzata a raggiungere obiettivi didatticic  propri
(conoscenze generdi e specididiche, capacitd, ateggiamenti e stili professiondli).

Tenuto conto dele caratterigtiche professondi e di eperienzade partecipanti  dle
ativita formative, deve essere metodologicamente privilegiato un modelo didattico
principamente fondato su:

lezioni sui  fondamentai moddli scientific che sottendono le pratiche comunicative;
laboratori per la gperimentazione di  tecnologie e process  innoveivi in tema di
comunicazione,  incontri oot con tedimonianze di eccdlenza rdativi agli uffic  per



le relazioni con il pubblico e gli uffic dampa e piu in generde dla comunicazione
pubblica e di pubblica utilitad. |1 cord per il personde degli uffic per le reazioni con
il pubblico e le dtre drutture anaoghe e degli uffici sampa dovranno avere una parte
comune non superiore a trenta per cento dd monte orario complessvo sui fondamenti
normativi e tematic di comune interesse. Le amminidrazioni  potrano  avwded de
pacchetti in autoistruzione predisposti e mess a disposzione ddla Scuola superiore
dela pubblica amminidrazione in collaborazione con il Formez. La fruizione de
contenuti in autoidruzione € condderata utile a  fini de raggiungimento  dd numero
di ore di formazione previsto nelle diverse ipotes. I cors dovranno, inoltre,
prevedere  gpprofondimenti differenziati da in  rdlazione dla spedificita delle funzioni
di comunicazione ed informazione che in rdazione d livdlo di responssbilita de
destinatari. | cord 9 concluderanno con prove findi di profitto.

C) Supporti multimedidi e formazione a diganza  Le attivita formative sono svolte con
supporti multimediai. Parte de contenuti individuati alla successva lettera E) e per un
numero di ore non superiore a cinquanta per cento de monte ore complessvo del
angoli  programmi  formdivi, puo’ essere erogata mediante formazione a distanza
(FA.D). | reativi moduli dovranno essere progettati secondo criteri di  coerenza con |
moduli di erogazione daula e dovranno prevedere test di verifica, vautazione e controllo
del percorso di gpprendimento ddl discente.

D) Organizzazione. | partecipanti a cord non devono superare, di norma, il numero di
venticinque per asscurare il massmo posshile di interazione. Tutti gli  interventi
formativi per il personde che gid svolge ativitad di  informazione e comunicazione
dovranno  asscurare, atraverso lezioni, esercitazioni  pratiche, case  dudies,
smulazioni anche operative, confronto con testimoni, un‘adeguaa trattazione delle
discipline  spedifiche  ddla  comunicazione e ddl'informazione con particolare
riferimento dl'dtivita dele idituzioni pubbliche. La patecipazione a cors €
obbligatoria.  La frequenza non puo essere inferiore dl'ottanta per cento dd totae
delle ore complessve previge d punto A). La frequenza deve essere attestata dalle
Srutture di formazione.

E) Contenuti.

Nel'ambito de cors devono essere trattati, di norma, i seguenti temi:  tendenza ed
evoluzione ddla comunicazione e ddlinformazione idituzionde e di interesse generae,
andid da process di tradformezione da dstlemi amminigrativi; il quadro
normativo riguardante l'informazione, la comunicazione pubblica, la sampa, la privecy;
le tecniche e strumenti della comunicazione e ddlinformazione, I'utilizzo ddle nuove
tecnologie e quditd della comunicazione pubblica su Internet; la predisposizione de
piani annudi di comunicazione e delle campagne di informazione; il marketing ndl
ssema pubblico; la comunicazione interna e la comunicazione organizzativa
logiche organizzaive e drategie comunicative; le tecniche di rdazioni pubbliche; la
comunicazione interpersonde; i new medig tecniche di  eaborazione de
messaggi e prodotti di comunicazione; tecniche di valutazione dei progetti e
prodotti comunicativi.

Allegato B

(articolo 8, comma 2)



REQUISITI PER LA SELEZIONE DELLE STRUTTURE PRIVATE ABILITATE
ALLE

ATTIVITA' DI FORMAZIONE.

A) Adozione, ndla pianificazione esecutiva ddla formazione che 9 intende erogare, del
modelli formativi di cui dl'alegato A previso ddl'art. 7 del regolamento.

B) Comprovata esperienza pluriennde accumulata nel campo della formazione in
genede, di cui par dmeno un biennio ne campo ddla formazione dd personde di
pubbliche amminigtrazioni.

C) Documentata competenza nelo specifico settore  della comunicazione e ddlle
pubbliche rdazioni.

D) Livelo professonde de formatori che devono essere di accertata competenza

ed egpeienza (docenza universtaria in discipline relaive dla comunicazione e
pubbliche rdazioni e docenza universtaria rddiva dle discipline amminidrative,
icrizioni ad dbi el aswodazioni  professondi  reativi  dla comunicazione,
dlinformazione e rdazioni pubbliche da dmeno tre ani, funzioni dirigenzidi in
drutture  pubbliche e private in settori  relativi dla  progettazione organizzativa ed dla
gedione d&  dgemi  di  informazione/lcomunicazione,  dtre andoghe e qudificate
figure professiondi).

E Vdutazione  continua ddle ativitd formative, da dtraverso srumenti  di
autovautazione, Sa dtraverso srumenti di vautazione di  impatto  del'intervento
formativo dopo il ritorno dei partecipanti nelle rispettive amministrazioni.

F) Capacita logistiche e Sabilital economicae finanziaria

G) Ricorso dle tecnologie dela comunicazione e delinformazione e disponibilita di
sdemultimedidi attrezzate.



